	Ақтөбеоблысыәкімдігінің 
2015 жылғы 29 маусымдағы
№ 232 қаулысыменбекітілген


"Негізгі орта, жалпы орта білімтуралықұжаттардыңтелнұсқаларын беру" мемлекеттіккөрсетілетінқызметрегламенті
      Ескерту. Регламент жаңаредакцияда – Ақтөбеоблысыныңәкімдігінің 19.02.2016 № 68 қаулысымен (қолданысқаенгізілутәртібін 4 т. қараңыз).

1. Жалпыережелер
[bookmark: z69][bookmark: z214][bookmark: z72][bookmark: z215][bookmark: z74]      1. "Негізгі орта, жалпы орта білімтуралықұжаттардыңтелнұсқаларын беру" мемлекеттіккөрсетілетінқызметін (бұданәрі – мемлекеттіккөрсетілетінқызмет) Ақтөбеоблысыныңнегізгі орта жәнежалпы орта білім беру ұйымдары (бұданәрі – көрсетілетінқызметтіберуші) көрсетеді.
      Өтініштіқабылдаужәнемемлекеттіккөрсетілетінқызметнәтижелерін беру:
      1) көрсетілетінқызметтіберушініңкеңсесі;
      2) "Азаматтарғаарналғанүкімет" мемлекеттіккорпорациясы" коммерциялықемесакционерлікқоғамы (бұданәрі – Мемлекеттік корпорация) арқылыжүзегеасырылады.
      2. Мемлекеттіккөрсетілетінқызметтіңнысаны: қағазтүрінде.
      3. Мемлекеттіккөрсетілетінқызметнәтижесінегізгі орта білімтуралыкуәліктіңтелнұсқасын, жалпы орта білімтуралыаттестаттыңтелнұсқасын беру (бұданәрі – телнұсқа) болыптабылады.
      Мемлекеттікқызметкөрсетунәтижесінұсынунысаны: қағазтүрінде.

2.Мемлекеттіккөрсетілетінқызметтікөрсетуүдерісіндекөрсетілетінқызметтіберушініңқұрылымдықбөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-әрекеттәртібініңсипаттамасы
[bookmark: z77][bookmark: z78][bookmark: z79][bookmark: z81][bookmark: z83]      4.КөрсетілетінқызметтіберушігенемесеМемлекеттіккорпорацияғажолыққанкездекөрсетілетінқызметтіалушыныңеркіннысандағыҚазақстанРеспубликасыныңБілімжәнеғылымминистрінің 2016 жылғы 22 қаңтардағы № 68 "Орта білім беру саласындажергіліктіатқарушыоргандарменмемлекеттіккөрсетілетінқызметтерстандарттарынбекітутуралы" ҚазақстанРеспубликасыБілімжәнеғылымМинистрінің 2015 жылғы 8 сәуірдегі № 179 бұйрығынаөзгерістеренгізутуралы" бұйрығымен бекітілген (бұданәрі – Стандарт) "Негізгі орта, жалпы орта білімтуралықұжаттардыңтелнұсқаларын беру" мемлекеттіккөрсетілетінқызметстандартының 1 қосымшасына сәйкесөтінішмемлекеттікқызметкөрсетужөніндегііс-әрекеттібастауғанегіздемеболыптабылады.
      5.Мемлекеттіккөрсетілетінқызметкөрсетуүдерісініңқұрылымынакіретінәрбіррәсімнің (іс-әрекеттің) мазмұныжәненәтижесі:
      1)көрсетілетінқызметтіберушініңкеңсеқызметкерікөрсетілетінқызметтіалушымемлекеттіккөрсетілетінқызметстандартының 9-тармағында көрсетілгенқажеттiқұжаттардытапсырғансәттенбастап 15 (он бес) минут ішіндеқұжаттардықабылдайдыжәнеолардытіркеудіжүзегеасырады.
      Нәтижесі – құжаттаркөрсетілетінқызметтіберушініңбасшысынақарарқоюүшінжолданады;
      2) көрсетілетінқызметтіберушініңбасшысыкірісқұжаттарыментанысады, мемлекеттіккөрсетілетінқызметкөрсетуүшін 1 (бір) жұмыскүніішіндекөрсетілетінқызметтіберушініңжауаптыорындаушысынанықтайды.
      Нәтижесі – қызметкөрсетуүшінқажеттіқұжаттардымемлекеттіккөрсетілетінқызметтіберушініңжауаптыорындаушысынажібереді;
      3)көрсетілетінқызметтіберушініңжауаптыорындаушысықұжаттардыңтолықтығынтексереді, телнұсқадайындайды, басшығақолқойдырады, көрсетілетінқызметтіалушығателнұсқаберуді 14 (он төрт) жұмыскүніненкешіктірмейжүзегеасырады.
      Нәтижесі – қызметтіалушығателнұсқабереді.

3.Мемлекеттіккөрсетілетінқызметкөрсетуүдерісіндекөрсетілетінқызметтіберушініңқұрылымдықбөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзараіс-әрекеттәртібініңсипаттамасы
[bookmark: z86][bookmark: z87][bookmark: z88][bookmark: z89][bookmark: z90][bookmark: z91][bookmark: z92][bookmark: z93]      6.Мемлекеттіккөрсетілетінқызметкөрсетуүдерісінеқатысатынкөрсетілетінқызметтіберушіқұрылымдықбөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:
      1) көрсетілетінқызметтіберушініңбасшысы;
      2) көрсетілетінқызметтіберушініңжауаптыорындаушысы;
      3) көрсетілетінқызметтіберушініңкеңсеқызметкері.
      7. Құрылымдықбөлімшелер (қызметкерлер) арасындағыәрбіррәсімнің (іс-әрекеттің) ұзақтығынкөрсетеотырыпрәсімнің (іс-әрекеттің) реттілігініңсипаттамасы:
      1)көрсетілетінқызметтіберушініңкеңсеқызметкерікөрсетілетінқызметтіалушымемлекеттіккөрсетілетінқызметстандартының 9 тармағында көрсетілгенқажеттiқұжаттардытапсырғансәттенбастап 15 (он бес) минут ішіндеқұжаттардықабылдайдыжәнеолардытіркеудіжүзегеасырады.
      2) көрсетілетінқызметтіберушініңбасшысықұжаттарментанысады, мемлекеттіккөрсетілетінқызметкөрсетуүшінкөрсетілетінқызметтіберушініңжауаптыорындаушысын 1 (бір) жұмыскүніішіндеанықтайды.
      3)көрсетілетінқызметтіберушініңжауаптыорындаушысықұжаттардыңтолықтығынтексереді, телнұсқадайындайды, басшығақолқойдырады, көрсетілетінқызметтіалушығателнұсқаберуді 14 (он төрт) жұмыскүніненкешіктірмейжүзегеасырады.

4. Мемлекеттіккорпорациясымен мен және (немесе) өзге де көрсетілетінқызметтіберушілерменөзараіс-әрекеттәртібін, сондай-ақмемлекеттікқызметкөрсетуүдерісіндеақпараттықжүйелердіпайдаланутәртібінсипаттау
[bookmark: z95][bookmark: z96][bookmark: z97][bookmark: z98][bookmark: z99][bookmark: z100][bookmark: z101][bookmark: z102]      8. ӘрбірүдерістіңұзақтығынкөрсетеотырыпМемлекеттік корпорация жүгінутәртібінсипаттау:
      1) көрсетілетінқызметтіалушыСтандарттың 1 қосымшасына сәйкесөтініштіжәнеСтандарттың 9-тармағындакөрсетілген қажеттіқұжаттардыМемлекеттік корпорация инспекторынатапсырады, 
      2) Мемлекеттік корпорация инспекторы 15 (он бес) минут ішіндеқұжаттардықабылдайдыжәнеМемлекеттік корпорация жинақтаушыбөлімінекөрсетілетінқызметтіберушігежіберуүшінжолдайды;
      3) көрсетілетінқызметтіберушініңкеңсемаманыалынғанқұжаттарды 15 (он бес) минут ішіндетіркейдіжәнекөрсетілетінқызметтіберушініңбасшысынақарарқоюғажолдайды;
      4)көрсетілетінқызметтіберушініңбасшысыкірісқұжаттарыментанысадыжәнекөрсетілетінқызметтіберушініңжауаптыорындаушысынажолдайды;
      5)көрсетілетінқызметтіберушініңжауаптыорындаушысыкеліптүскенқұжаттарды 14 (он төрт) жұмыскүніненкешіктірмейқарайды, құжаттардыңтолықтығынтексереді, телнұсқаныдайындайды, басшығақолқойдырадыжәнетелнұсқаныМемлекеттік корпорация курьерінабереді;
      6) Мемлекеттік корпорация инспекторы 15 (он бес) минут ішіндетелнұсқаныкөрсетілетінқызметалушығабереді.
      9. Мемлекеттіккөрсетілетінқызметкөрсетуүдерісіндерәсімдердің (іс-әрекеттердің) ретін, көрсетілетінқызметтіберушініңқұрылымдықбөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзараіс-әрекеттерініңтолықсипаттамасы осы регламенттің қосымшасына сәйкесмемлекеттікқызметкөрсетудің бизнес-үдерістерініңанықтамалығындакөрсетіледі.
      Мемлекеттікқызметкөрсетудің бизнес-үдерістерініңанықтамалығыкөрсетілетінқызметтіберушінің интернет-ресурсындаорналастырылады. 
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"Негізгі орта, жалпы орта білім 
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"Негізгі орта, жалпы орта білімтуралықұжаттардыңтелнұсқаларын беру" мемлекеттіккөрсетілетінқызметкөрсетудің бизнес-үдерістерініңанықтамалығы
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