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 № 172 бұйрығына 2-қосымша 
[bookmark: z60]«Мектепкедейінгібілімберуұйымдарына
құжаттардықабылдаужәнебалалардықабылдау»
мемлекеттіккөрсетілетінқызметстандарты
[bookmark: z61]1. Жалпыережелер
[bookmark: _GoBack]      1.«Мектепкедейінгібілімберуұйымдарынақұжаттардықабылдаужәнебалалардықабылдау» мемлекеттіккөрсетілетінқызметі (бұданәрі – мемлекеттіккөрсетілетінқызмет).
      2.МемлекеттіккөрсетілетінқызметстандартынҚазақстанРеспубликасыБілімжәнеғылымминистрлігі (бұданәрі – Министрлік) әзірледі.
      3. Мемлекеттікқызметтібарлықүлгідегіжәнетүрдегімектепкедейінгіұйымдар (бұданәрі – көрсетілетінқызметтіберуші) көрсетеді.
      Мемлекеттікқызметтікөрсетуүшінқұжаттардықабылдаужәнеберукөрсетілетінқызметтіберушініңкеңсесіарқылыжүзегеасырылады.
2. Мемлекеттікқызметтікөрсетутәртібі
[bookmark: z62]      4. Мемлекеттікқызметтікөрсетумерзімдері:
      құжаттартоптамасынтапсырғансәттенбастап – 30 минут;
      құжаттардықабылдаусәтінедейінгікүтудіңрұқсатетілгенеңұзақуақыты – 15 минут;
      қызметкөрсетудіңрұқсатетілгенеңұзақуақыты – 15 минут.
      5. Мемлекеттікқызметкөрсетунысаны: қағазтүрінде.
      6. Мемлекеттікқызметкөрсетудіңнәтижесі: баланыңата-анасыныңбірініңнемесезаңдыөкілініңөтінішінегізіндебаланымектепкедейінгіұйымғақабылдау.
      Мемлекеттікқызметкөрсетунәтижесінұсынунысаны: қағазтүрінде.
      7. Мемлекеттікқызметжекетұлғаларға (бұданәрі – көрсетілетінқызметтіалушы) тегінкөрсетіледі.
      8. Көрсетілетінқызметтіберушініңжұмыскестесі: ҚазақстанРеспубликасыныңеңбекзаңнамасынасәйкес демалысжәне мерекекүндерінқоспағанда, дүйсенбіменжұмааралығындабелгіленгенжұмыскестесінесәйкессағат 13.00-ден 14.00-ге дейінгітүскіүзіліспенсағат 09.00-ден 18.00-ге дейін.
      Өтініштердіқабылдаужәнемемлекеттіккөрсетілетінқызметтіңнәтижесінберусағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгітүскіүзіліспенсағат 09.00-ден 17.30-ға дейінжүргізіледі.
      Мемлекеттікқызметалдыналажазылусызжәнежеделдетіпқызметкөрсетусіз, кезеккүтутәртібіменкөрсетіледі.
      9.Көрсетілетінқызметтіалушыкөрсетілетінқызметтіберушігежүгінгенкездемемлекеттікқызметкөрсетуүшінқажеттіқұжаттартізбесі:
      1) өтініш (еркіннысанда);
      2) АстанажәнеАлматықалаларыныңБілімбасқармалары, аудандық, қалалықбілімбөлімдері, ауылдықжерлерде – әкімбергенжолдама;
      3) сәйкестендіруүшінкөрсетілетінқызметтіалушының (ата-анасыныңбірініңнемесезаңдыөкілінің) жекебасынкуәландыратын  құжаты (түпнұсқажәнекөшірме);
      4) баланың денсаулықпаспорты;
      5) баланыңденсаулығытуралыанықтама.
[bookmark: z73]3.Мемлекеттікқызметкөрсетумәселелерібойыншареспубликалықмаңызыбарқаланыңжәнеастананың, ауданның (облыстықмаңызыбарқаланың) жергіліктіатқарушыоргандарының, көрсетілетінқызметтіберушініңжәне (немесе) оныңлауазымдыадамдарыныңшешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымданутәртібі
[bookmark: z74]      10.Мемлекеттікқызметтікөрсетумәселелерібойыншакөрсетілетінқызметтіберушініңжәне (немесе) оныңлауазымдыадамдарыныңшешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымданужазбашатүрдеосымемлекеттікқызметстандартының 11-тармағында көрсетілгенмекенжайларбойыншареспубликалықмаңызыбарқаланыңжәнеастананың, ауданның (облыстықмаңызыбарқаланың) жергіліктіатқарушыорганыбасшысыныңатынаберіледі.
      Көрсетілгенқызметтіалушыныңшағымындаоныңтегі, аты, әкесініңаты, пошталықмекенжайы, күнікөрсетіледі.Шағымғакөрсетілгенқызметтіалушықолқояды.
      Көрсетілетінқызметтіберушінің, республикалықмаңызыбарқаланыңжәнеастананың, ауданның (облыстықмаңызыбарқаланың), жергіліктіатқарушыорганыныңмекенжайынакеліптүскенмемлекеттікқызметкөрсетумәселелерібойыншакөрсетілетінқызметтіалушыныңшағымытіркелгенкүніненбастапбесжұмыскүніішіндеқарастыруғажатады.
      Мемлекеттікқызметкөрсетунәтижелеріменкеліспегенжағдайда, көрсетілетінқызметтіалушымемлекеттікқызметтеркөрсетусапасынбағалаужәнебақылаужөніндегіуәкілеттіорганғажүгінеалады.
      Мемлекеттікқызметкөрсетусапасынбағалаужәнебақылаужөніндегіуәкілеттіорганныңмекенжайынакеліптүскенкөрсетілетінқызметтіалушыныңшағымытіркелгенкүніненбастапонбесжұмыскүніішіндеқарастыруғажатады.
      Көрсетілгенмемлекеттікқызметнәтижелеріменкеліспегенжағдайда, көрсетілетінқызметтіалушыҚазақстанРеспубликасының заңнамасындабелгіленгентәртіппенсотқажүгінугеқұқылы.
[bookmark: z75]4. Мемлекеттікқызметкөрсетуерекшеліктеріескеріле
отырыпқойылатынөзгедеталаптар
[bookmark: z76]      11. МемлекеттікқызметкөрсетуорныныңмекенжайыМинистрліктің www.edu.gov.kz интернет-ресурсындаорналастырылған.
      12.Көрсетілетінқызметтіалушыныңмемлекеттікқызметтікөрсетудіңтәртібіменмәртебесітуралыақпараттықашықтанқолжеткізурежиміндемемлекеттікқызметтікөрсетумәселелерібойыншабірыңғайбайланысорталығыарқылыалумүмкіндігінеие.
      13.Мемлекеттікқызметкөрсетумәселелеріжөніндегібірыңғайбайланысорталығы: 8-800-080-7777, 1414.
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