ҚазақстанРеспубликасы    
Білімжәнеғылымминистрінің
2015 жылғы 8 сәуірдегі    
№ 174 бұйрығына       
4-қосымша          
«Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарынаденсаулығынабайланыстыұзақуақытбойы бара алмайтынбалалардыүйдежекетегіноқытудыұйымдастыруүшінқұжаттардықабылдау» мемлекеттіккөрсетілетінқызмет стандарты
1. Жалпыережелер
[bookmark: z98][bookmark: z99]      1. «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарынаденсаулығынабайланыстыұзақуақытбойы бара алмайтынбалалардыүйдежекетегіноқытудыұйымдастыруүшінқұжаттардықабылдау» мемлекеттіккөрсетілетінқызметі (бұданәрі - мемлекеттіккөрсетілетінқызмет).
      2. МемлекеттіккөрсетілетінқызметстандартынҚазақстанРеспубликасыБілімжәнеғылымминистрлігі (бұданәрі - Министрлік) әзірледі.
      3. Мемлекеттікқызметтібастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары (бұданәрі - көрсетілетінқызметтіберуші) көрсетеді.
      Өтінішқабылдаужәнемемлекеттіккөрсетілетінқызметтіңнәтижесін беру көрсетілетінқызметтіберушініңкеңсесіарқылыжүзегеасырылады.
2. Мемлекеттікқызметтікөрсетутәртібі
[bookmark: z102][bookmark: z103][bookmark: z104][bookmark: z105][bookmark: z106][bookmark: z107][bookmark: z108][bookmark: z109][bookmark: z110][bookmark: z111][bookmark: z112]      4. Мемлекеттікқызметтікөрсетумерзімдері:
      1) көрсетілетінқызметтіалушыбастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарынаденсаулығынабайланыстыұзақуақытбойы бара алмайтынбалалардыүйдежекетегіноқытудыұйымдастыруүшінқұжаттартоптамасынтапсырғансәттенбастап - 3 жұмыскүні;
      2) көрсетілетінқызметтіалушыныңкөрсетілетінқызметтіберушігеқұжаттартоптамасынтапсыруыүшінкүтудіңрұқсатетілгенеңұзақуақыты 15 минуттанаспайды;
      3) көрсетілетінқызметтіалушығақызметкөрсетудіңрұқсатетілгенеңұзақуақыты - 15 минуттанаспайды.
      5. Мемлекеттікқызметкөрсетунысаны: қағазтүрінде.
      6. Мемлекеттікқызметкөрсетудіңнәтижесі: құжаттардықабылдаутуралықолхат (еркіннысанда).
      Мемлекеттікқызметкөрсетунәтижесінұсынунысаны: қағазтүрінде.
      7. Мемлекеттікқызметжекетұлғаларғатегінкөрсетіледі (бұданәрі - көрсетілетінқызметтіалушы).
      8. Көрсетілетінқызметтіберушініңжұмыскестесі: ҚазақстанРеспубликасыныңеңбекзаңнамасынасәйкесдемалысжәнемерекекүндерінқоспағанда, дүйсенбі - жұмааралығындасағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгітүскіүзіліспенсағат 09.00-ден 18.30-ға дейін.
      Өтінішқабылдаужәненәтижесін беру сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгітүскіүзіліспенсағат 09.00-ден 17.30-ға дейінатқарылады.
      Алдын ала жазылужәнежеделдетіпқызметкөрсетуқарастырылмаған.
      9. Көрсетілетінқызметтіалушыкөрсетілетінқызметтіберушігежүгінгенкездемемлекеттікқызметкөрсетуүшінқажеттіқұжаттартізбесі:
      1) өтініш (еркіннысанда);
      2) үйдеоқытубойыншаұсынымдармен коса дәрігерлік-консультациялықкомиссияныңанықтамасы;
      3) мүгедекбалаларғаұсынылатынбілім беру оқубағдарламасытуралыпсихологиялық-медициналық-педагогикалық консультация қорытындысы.
3.Мемлекеттікқызметкөрсетумәселелерібойыншакөрсетілетінмемлекеттікқызметтіберушінің, республикалықмаңызы бар қаланыңжәнеастананың, ауданның (облыстықмаңызы бар қаланың) жергіліктіатқарушыоргандарының, және (немесе) оныңлауазымдыадамдарыныңшешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымданутәртібі
[bookmark: z115][bookmark: z116][bookmark: _GoBack]      10.Мемлекеттікқызметкөрсетумәселелерібойыншакөрсетілетінқызметтіберушінің, республикалықмаңызы бар қаланыңжәнеастананың, ауданның (облыстықмаңызы бар қаланың) жергіліктіатқарушыоргандарының, және (немесе) оныңлауазымдыадамдарыныңшешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану:
      1) Министрліктің  www.edu.gov.kz интернет-ресурсының «Мемлекеттіккөрсетілетінқызметтер» бөліміндекөрсетілгенмекенжайларбойыншареспубликалықмаңызы бар қаланыңжәнеастананың, ауданның (облыстықмаңызы бар қаланың) жергіліктіатқарушы органы басшысыныңатына;
      2) республикалықмаңызы бар қаланыңжәнеастананың, ауданның (облыстықмаңызы бар қаланың) жергіліктіатқарушыоргандарының интернет-ресурстарындакөрсетілгенмекенжайларбойыншакөрсетілетінқызметтіберушібасшысыныңатына. Шағымдакөрсетілетінқызметтіалушыныңжәнешағымдықабылдағантұлғаныңаты-жөнін, көрсетілетінқызметтіалушыныңмекенжайыжәнебайланыс телефоны көрсетіледі.
      Көрсетілетінқызметтіберушінің, республикалықмаңызы бар қаланыңжәнеастананың, ауданның (облыстықмаңызы бар қаланың), жергіліктіатқарушыорганыныңатынашағымытіркелгенкүніненбастап бес жұмыскүніішіндеқарауғажатады.
      Мемлекеттікқызметкөрсетунәтижелеріменкеліспегенжағдайда, көрсетілетінқызметтіалушымемлекеттікқызметкөрсетусапасынбағалаужәнебақылаужөніндегі уәкілеттіорганғажүгінеалады.
      Мемлекеттікқызметкөрсетусапасынбағалаужәнебақылаужөніндегіуәкілеттіорганныңмекенжайынакеліптүскенкөрсетілетінқызметтіалушыныңшағымытіркелгенкүніненбастап он бес жұмыскүніішіндеқарауғажатады.
      Шағымданутәртібітуралыақпараттымемлекеттікқызметкөрсетумәселелеріжөніндегібірыңғайбайланысорталығыарқылыалуғаболады.
      11. Көрсетілгенмемлекеттікқызметнәтижелеріменкеліспегенжағдайда, көрсетілетінқызметтіалушыҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасындабелгіленгентәртіппенсотқажүгінугеқұқылы.
4.Мемлекеттікқызметкөрсетуерекшеліктеріескерілеотырыпқойылатынөзге де талаптар
[bookmark: z119]      12.Көрсетілетінқызметтіалушымемлекеттікқызметкөрсетутәртібіжәнежағдайытуралыақпараттымемлекеттікқызметкөрсетумәселесібойыншабірыңғайбайланысорталығыарқылыалумүмкіндігінеие.
      13.КөрсетілетінқызметтіберушініңмемлекеттікқызметтікөрсетудіңмәселелерібойыншаақпараттыққызметініңбайланыстелефондарыМинистрліктің www.edu.gov.kz интернет-ресурсында «Мемлекеттіккөрсетілетінқызметтер» бөліміндеорналастырылған. Мемлекеттікқызметкөрсетумәселелерібойынша Бірыңғайбайланысорталығы: 8-800-080-7777, 1414.

